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Conte sempre com o Boa.
Inclusive para saber como
usar bem os seus beneficios




Prezado (a) beneficiario (a),

Seja bem-vindo ao BOA SAUDE Plano Ambulatorial.
Vocé acaba de adquirir um bem muito importante: um plano que
cuida da sua saude.

O Boa Saude Plano Ambulatorial, presente desde 2011 no Municipio
de Salvador, tem como diferenciais a humanizagao no atendimento
e atransparéncia narelacdo com clientes, parceiros, colaboradores
e comunidade meédica, além de possuir clinica propria e rede
credenciada.

O Boa Saude Plano Ambulatorial contempla a prestagdo de
servicos de saude que compreende consultas medicas em clinicas
ou consultérios, exames, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, além de servigos de atendimentos de urgéncia/
emergéncia. Nesse Ultimo caso, estao limitados até as primeiras 12
horas do atendimento. A realizacdo de procedimentos exclusivos
da cobertura hospitalar fica sob responsabilidade do beneficiario,
mesmo sendo feito na mesma unidade de prestacao de servicos
e em tempo menor que 12 horas, conforme regulamentado pela
ANS-Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Possuimos centro médico proprio localizado na Rua Arquimedes
Gongalves, n° 219, Salvador, Bahia, Brasil 40.050-300, um local
central e de facil acesso em Salvador/BA. Com instalagcdes
confortaveis e atendimento humanizado, a clinica disponibiliza
consultas pré-agendadas em 18 especialidades médicas e uma
nao meédica (nutricdo), através de atendimento presencial e
videoconsulta.

Em caso de duvidas, entre em contato com a nossa Central de
Relacionamento com o Cliente — CRC 2101-3400 ou com a nossa
equipe no atendimento presencial - Autorizacgao, localizada no Ed.
Empire Center, na Av. Anténio Carlos Magalhaes, loja 8, 1° andar -

Parque Bela Vista, Salvador-BA.
www.tenhaboasaude.com.br



Indice:
INFORMACC)ES PARA UTILIZAR BEM SEU PLANO
SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO — EXAMES

URGENCIAS E EMERGENCIAS

CRC — CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE -

FALE CONOSCO

OUVIDORIA

f« BOA
», SAUDE

O MELHOR ATENDIMENTO




INFORMACOES PARA UTILIZAR
BEM SEU PLANO

Para melhor utilizacdo de seu plano de saude, baixe o APP e acesse a
carteirinha.

Ao comparecer numa consulta médica, tenha sempre em maos a carteira

do beneficiario digital ou fisica e um documento de identificagdo com fotos.

Conheca nosso
aplicativo e acesse:

Sua carteirinha digital 22 yia de bolet A Rede
(pessoal e intransferivel) MISICODICIOR Credenciada

_"_

Botéo de Demonstrativos Contato direto
emergéncia financeiros com CRC
e Vitalfone

Para maior conforto, qualidade e agilidade no agendamento, as
especialidades abaixo estardo disponiveis na clinica prépria da operadora,

o Centro Médico Boa Saude, em Nazaré:
Clinica Médica | Cardiologia | Angiologia | Dermatologia | Ginecologia | Obstetricia | Pediatria |

Ortopedia | Geriatria | Endocrinologia | Infectologia | Neurologia | Pneumologia | Hepatologista |
Gastroenterologia | Mastologista | Nutricionista | Telemedicina | Exames: Raio X, Preventivo

Ginecologico
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TABELA DE CARENCIAS

Servigos Exames
Ccl:i?'n?goss Auxiliares Complementares Cﬁg;:‘::l;is Tce::‘:g:c?:
TERAPIAS DIAGNOSE
Urgéncia/ R =
Emergéncia emogao 24h
Patologia clinica, Exames Todas as .
Laboratdrias (exceto Imunologia especialidades, 30 Dias
e Hormonios) e Radiologia Simples exceto Psiquiatria
Patologia Clinica, Mapeamento
de retina,'Eletrocardiograma, 60 Dias
Tonometria Ocular, Exame de
fundo de Olho
Ultrassonografia(exceto em
Angiologia,trans retal/vaginal) Consulta com :
AP 90 Dias
Eletroencefalograma Nutricionista
Convencional e Teste Alérgicos
Biopsia de Eletroneuromiografia,
pele e de provas de fungao Pulmonar.
tumores Mamografia, Densitometria 120 Dias
superficiais Ossea, Endoscopias,
(subcutaneos) procedimentos Especias de
Radiodiagnostico, liquorologia
TR Medicina Nuclear. Consulta com
. . b Ultrassonografias Trans retal/ Psiquiatria,
dgg:r?:aei o Acupuntura, Quimio/ Vaginal. Tomografia, Psicologia,
Po?te REEliEE R rEmeelEEs fluxo a cores. Holter. MAPA, Fonoaudiologia 180 Dias
e Dialise em caso Renal, teste Ergométrico, Ressonancia e Terapia
CAPD litotripsia, Magnética. Ecocardiografias . Ocupacional

Hemoterapia

outros aqui ndo citado
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As consultas serao em estrutura de saude propria ou indicada pelo Boa
Saude, com atendimento realizado por profissionais generalistas que
efetuardo o acolhimento do beneficiario, com a finalidade de ser em
resolutivos nas necessidades apresentadas no caso ou na definicdo do
melhor encaminhamento junto a rede prestadora de servico, orientando e
encaminhando através de guia de encaminhamento para a especialidade
necessaria na rede referenciada.

Caso seja necessaria a realizacdo de exames complementares ou
procedimentos especiais, solicite a autorizacdo prévia na Autorizacao,
localizada no Ed. Empire Center, na Av. Anténio Carlos Magalhes, loja 8, 1°
andar-Parque Bela Vista, Salvador-BA.

Para sua maior segurancga, confirme
a autorizagdo do seu exame antes
de fazer a marcacéo.

As autorizagdes emitidas para um credenciado especifico tém um
prazo de validade de 60 (sessenta) dias. Caso ndo possa comparecer
para a realizagao do procedimento ou do exame e a guia de autorizagao
figue vencida, vocé devera comparecer a operadora com a solicitagcao
atualizada pelo seu médico para solicitar a revalidagao da autorizagao
emitida anteriormente. As solicitacoes medicas também tém prazo de
validade de 60 (sessenta) dias.
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Para o cumprimento dos prazos estabelecidos, sera considerado o acesso
a qualquer prestador da rede assistencial, habilitado para o atendimento
NO mMunicipio onde o beneficiario o demandar e, ndo necessariamente, a
um prestador especifico escolhido pelo beneficiario.

R

-

Caso tenha dificuldade de atendimento na rede credenciada, para
qualquer especialidade, faca contato imediatamente com a operadora
através do | telefone (71) 2101-3400.

DICAS

Comparega a consulta com 30 minutos de antecedéncia, munido da sua
carteira de beneficiario e de um documento oficial de identidade com foto e
traga os resultados de exames que tenha realizado.

> Caso nao possa comparecer a consulta, avise <
com antecedéncia de, no minimo, 24 horas.

Apo6s a consulta, se o médico solicitar exames ou
procedimentos, verifigue no ato:

- se o pedido esta legivel;

- se 0 nome do paciente esta correto;
- se 0 pedido contém a descrigdo da doenga e/ou CID;
- se 0 pedido esta datado e assinado;

- se tem o carimbo com o nome e CRM do médico solicitante.

Em situag&o de urgéncia ou emergéncia, os atendimentos serao realizados
em prontos-socorros credenciados ao plano, sem necessidade de
autorizagdo prévia e com cobertura de até 12 horas de observacéo.
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SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO
-EXAMES

Quando seu médico solicitar um exame complementar para certificar-se
do diagndstico ou mesmo acompanhar a evolugcao de uma doenca, fique
atento para as seguintes dicas:

» Todos os exames e procedimentos necessitam de autorizagao prévia.

- Alguns exames, pequenos procedimentos cirurgicos ambulatoriais, terapias,
fisioterapias e repeticdes em curto prazo, além da necessidade de autorizagao
prévia, também necessitam que seu medico forneca relatdrio médico detalhado,
assinado, datado e carimbado. Com esse relatdrio, vocé comparece a nossa
operadora para liberacao da guia de autoriza¢ao.

- Guarde os resultados dos exames para apresentacdo em consultas
subsequentes. Para sua maior seguranga, Nnao marque o exame antes de estar
com a autorizacéo em maos.

- As autorizagdes sao emitidas para um credenciado especifico e tém prazo de
validade de 60 (sessenta) dias. Caso vocé nao possa realizar o procedimento e a
guia ficar vencida, essa devera ser renovada na operadora.

- Em caso de troca da clinica que vai realizar o exame, também sera necessaria
troca da guia de autorizacgao.

Consulte sempre o servico credenciado escolhido, para saber sobre os
preparos especificos para os exames ou procedimentos (periodo em jejum,
uso prévio de medicamentos etc.).
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8



URGENCIAS

Para atendimento das urgéncias e/ou emergéncias, consulte a parte do
manual que relaciona as Clinicas de Prontos-socorros 24 horas.

Nesses casos, Vocé devera dirigir-se a rede credenciada, sem necessidade
de autorizagao prévia do plano, mas de posse obrigatoria da carteira de
beneficiario e de um documento de identidade com foto.

Para Urgéncias e Emergéncias, ligue

0800 710 3400

Atendimento das 19h as 7h
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CRC - CENTRAL DE RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

E um servico de informacdes por telefone que funciona de segunda a
sabado, das 07 as 19 horas. Nele, o beneficiario podera obter informacdes
referentes aos servicos credenciados por especialidades, com endereco
e telefone, solicitagao de 2° via de carteira e de boleto de pagamento.
Marcar consultas para o Centro Médico Nazare e obter demais informacoes
referentes ao plano de saude.

> Ligue 2101 3400

FALE CONOSCO

O Fale Conosco é um canal de comunicagao considerado de 1% instancia
entre o cliente e o plano de saude. Para acessar o servico de Fale
Conosco basta acessar o site www.tenhaboasaude.com.br, clicando
em Atendimento — Fale Conosco, e descreva sua demanda.

OUVIDORIA

A ouvidoria € um canal de comunicagao considerado de 22 instancia entre
o cliente e o plano de saude. Sua misséo € buscar o aperfeicoamento e
a melhoria continua da qualidade da atuacao do servi¢co da assisténcia
médica. A Ouvidoria cabe atuar com imparcialidade, transparéncia e
independéncia, em defesa dos interesses do associado dentro de seus
direitos.

Para entrar em contato com o servigo de Ouvidoria, acesse 0O site www.
tenhaboasaude.com.br, clicando em Atendimento—Ouvidoria, informe
0 numero de protocolo aberto na Central de Relacionamento com o
Cliente e descreva sua demanda.
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Atribui¢coes da Ouvidoria

A Ouvidoria recebe, registra e responde os contatos feitos especificamente
com o objetivo de aprimorar ou corrigir os servigos prestados pelo plano de
saude, caso nao tenha sido solucionado através de contato com os setores
responsaveis.

Atencao

A Ouvidoria e o Fale Conosco nao substitui o servico da Central de
Relacionamento com o Cliente. Para marcagao de consultas, autorizagoes,

elogios, sugestdes e reclamacdes, ligue 2101 3400

Aplicativo / Site

Através do nosso aplicativo e site www.tenhaboasaude.com.br & possivel
acessar a Carteirinha do Associado, emitir de boletos, pesquisar rede
credenciada, prazos de caréncia, entre outros.

O Boa esta
aqui pra
cuidar

de voceé.

~ SAUDE

O MELHOR ATENDIMENTO
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WABOA
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O MELHOR ATENDIMENTO

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 71. 2101-3400
HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Segunda a sabado: O7h as 19h
Domingos e feriados: FECHADO

URGENCIA/EMERGENCIA: 0800 710 3400

GRUPO
VVITALMED




